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Su
Importancia de la Evaluacion

La evaluacion es una disciplina que, mediante el
analisis critico, sistematico y la consulta a las
partes interesadas, contribuye a mejorar las
acciones de un programa o proyecto social.



Sula

Ejemplos de lo que se
evalua a nivel social

Programas
(eficiencia,

efectividad) Proyectos

Politicas Instituciones



¢Por qué se evaltan los programas? /4

Para corregir y mejorar

Para rendir cuentas (“accountability™)

Para tomar decisiones acerca de continuar o
terminar con el programa o proyecto

Por mandato o razones politicas

Para generar conocimiento



La informacion es un elemento
fundamental para la toma acertada de
decisiones, por tanto, es imprescindible
contar con informacion de calidad que
permita valorar y medir resultados.
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Por lo tanto, el proceso de construccion de
indicadores se debe entender dentro de un
proceso estrategico, que implica un
desarrollo dinamico, manteniendo un
balance adecuado entre los diferentes tipos
de indicadores, con el objeto de establecer la
relacion entre los medios y los fines.
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Importancia de los Indicadores U

La utilizacion de indicadores es un imperativo en la
formulacién de politicas y en la toma de decisiones en
los niveles gubernamentales e institucionales.

Un sistema de seguimiento y evaluacion basado en
indicadores, es una herramienta que permite valorar el
nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos en un
plan, programa o proyecto, para lo cual identifica y
selecciona la informaciéon que permita tomar decisiones,
aplicar correctivos y sistematizar experiencias
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Su
Diferencia entre datos e informacion

Los datos son unidades de informacidon que incluyen
percepciones, numeros, observaciones, hechos y cifras,
pero que al estar desligadas de un contexto particular,
carecen de sentido informativo.

La informaciédn es un conjunto organizado de datos
procesados, que constituyen un mensaje sobre un
determinado fenémeno y proporciona significado o
sentido a una situaciéon en particular.
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Datos Informacion

Los datos se convierten en informacion cuando
aportan significado, relevancia y entendimiento, en
un tiempo y lugar especifico.

FUENTE: Guia para Diseno, Construccion e Interpretacion de Indicadores .El Departamento Administrativo N acional de Estadistica
(DANE) hitp://www.dane.gov.co
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Tendencia generalizada a “medirlo todo”
implica entender la medicién como un simple
proceso de recoleccion de datos.

Una adecuada medicion debera contar con las

siguientes caracteristicas: Ser pertinente
Ser precisa
Ser oportuna
Ser econémica



éPor qué son necesarios los indicadores? Su

** Determinar el estado del arte de una
intervencion de acuerdo con:
"su cronograma o temporalidad,
"sus metas o resultados
"e]l uso de recursos, tanto monetarios
como de otro tipo.

“*Para dar cuenta de la evolucion de la ejecucion
de un programa
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Definicion de Indicador >ula

Demostracionde la presencia o ausencia del concepto evaluadoy
del grado de intensidad con que se presenta. (1)

Estadistica o serie estadistica o toda otra forma de evidencia que
permita reconocer donde se estda y hacia donde se va en la
persecucion de objetivos y valores que permitan evaluar diversos
programas y en especial su impacto social. (...) cabe aplicar el
término indicador en un sentido mas estricto, a aquellas
caracteristicas observadas que son susceptibles de expresion
numeérica. (2)

(1) Babbie E. The practice of social research. Wadsworth Publishing Co. Belmont. 1986

(2) Quintero Uribe Victor MI. Evaluacion de Proyectos Sociales. Construccion de indicadores. Fundacion
FES. Colombia. 1996.



Otras Definiciones

Medidas objetivamente
verificables de hechos vy
acontecimientos
econdmicos Yy sociales.
Constituye la mediciéon del
resultado generado en |la
intervencion atribuible al
programa o proyecto. ¢

Sula

Es la evidencia que facilita la
medicidn de los resultados, o
de lo que se espera alcanzar,
en un programa o proyecto .
Estos resultados estan
referidos a los "cambios
logrados” por la intervencién
y pueden considerarse los
“productos” generados por el
programa o proyecto. El
indicador es un criterio que
permite evaluar ese cambio.

(3) Picado G., Xinia; HACIA LA ELABORACION DE INDICADORES DE EVALUACION Universidad de Costa Rica; www.tsu.ucr.ac.cr

, 1997


http://www.tsu.ucr.ac.cr/
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Un indicador es una expresion cualitativa o
cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenéomenos de la
realidad a través de la evolucion de una variable o el
establecimiento de una relacion entre variables, la
que comparada con periodos anteriores, productos
similares o0 una meta o compromiso, permite evaluar
el desempeio y su evolucion en el tiempo. «

(4) Guia para Diseno, Construccion e Interpretacion de Indicadores .El Departamento
Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) http://www.dane.gov.co



Un indicador es un
semaforo, una
senal gue
se relaciona
directamente

con un objetivo

A
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El desarrollo de indicadores es necesario

para:

Generar informacion Util para
mejorar el proceso de toma
de decisiones, el proceso de
disefno, implementacion o
evaluacion de wun plan,
programa, efc.

Cuantificar los cambios en
una situacion que se
considera problematica.

Monitorear el cumplimiento de
acuverdos y compromisos

Efectuar seguimiento a los
planes, programas y
proyectos que permita
tomar los correctivos
oportunos y mejorar la
eficiencia y eficacia del
proceso en general

Sula



Un indicador debe cumplir con tres Sula
caracteristicas basicas:

Simplificacion: la realidad en la que
se actua es multidimensional, un
Indicador puede considerar alguna
de tales dimensiones (econémica,
social, cultural, politica, etc.), pero
no puede abarcarlas todas.

Comunicacion: todo indicador debe
transmitir informacion acerca de un
tema en particular para la toma de
decisiones.

Medicion: permite comparar la
situacion actual de una dimensién
de estudio en el tiempo o respecto
a patrones establecidos.

_



Caracteristicas de un Indicador  Sula

Un INDICADOR debe ser RAZONABLE, es decir estar en
concordancia con lo que se esta planteando. Asi, la
“medida” seleccionada debe reflejar el significado real de lo

que se busca medir.

El INDICADOR debe ser VERIFICABLE es decir que debe
estar enunciado de manera que los resultados puedan ser
comprobados mediante evidencias y ho en base
unicamente a juicios de valor.

Todo INDICADOR debe tener una META. Al elaborarlo se
debe precisar el nivel de logro que se quiere alcanzar en
relacion a CANTIDAD, CALIDAD y TIEMPO.

El INDICADOR debe ser ECONOMICO en el sentido de que
su comprobacion no sobrepase el presupuesto planeado.



Criterios basicos de un buen

indicador

Pertinencia

Funcionalidad

Disponibilidad
Confiablidad
Utilidad

¢El indicador expresa qué se
quiere medir de forma claray
precisa?

¢El  indicador se
monitorear?

puede

éla informacion esta

disponible?

éDe donde provienen los

datos?

¢El indicador es relevante
para lo que quiero medir?

Sula

Describir la situacion o
fendmeno objeto de la accion

Verificar que el indicador es
medible Yy se puede
operacionalizar

Verificar que existe la
informacion o se puede
obtener por medio de un
nuevo procedimiento

Analizar si las fuentes cumplen
con estandares de calidad vy

disponen de la informacion
requerida
Valorar que los resultados

permitan tomar decisiones
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TIPOLOGIA DE LOS INDICADORES L

- Existen cuatro tipos de clasificaciones
comunes en la teoria sobre indicadores.

* segun medicion

* nivel de intervencion
* jerarquia

 calidad



Valoran

Sula
—— cantidad U a

Segun Medicion
Valoran
_ cualidad

—

De impacto

De Resultados

Segun Nivel de Intervencion — De Producto

TIPOLOGIA DE LOS De Proceso
INDICADORES De Insumo

—

, , De Gestion
Segun Jerarquia
Estratégicos

e

De Eficiencia

Segun Calidad - pe Eficacia

- ~ De Efectividad




Interrelacion entre

indicadores, segun nivel de resultados vy

jerarquia de Ojbetivos

Indicadores

Indicadores

estratégicos

de gestidn

Pais

Vision
institucional

Objetivos
generales de la
entidad

Objetivos
especificos de la
entidad

Objetivos de las
oficinas o
dependencias

Jerarquia de
Objetivos

Mas
estratégico

Menos
estratégico

Sula

De
impacto

De
resultado

De
producto

De
proceso

Tipologia
de indicadores




Ejemplo Indicadores operativos y Sl
estratégicos

Interrogante Categoria Indicadores operativos Fuente
¢éEn qué medida la Oferta académica. Numero de carreras Departamento de
oferta académica de la con cupo lleno. registro.

Universidad coincide ) )
Numero de estudiantes Encuesta
con la demanda por _
que no pueden ingresar
parte de las y los Plan Anual
] a la carrera deseada. )
estudiantes? Presupuestario.

NuUmero de cursos
. Control de Cupos en
subutilizados.

registro
Numero de carreras
con pocos estudiantes.
Demanda de Promedio de Boletas de graduacion.
graduaciones. graduacioén de las
Encuesta.

carreras para cada
grado.

Numero de graduados
ubicados en el mercado
por titulo universitario.



Ejemplo Indicadores operativos y

estratégicos

Interrogante Categoria

¢éEn qué medida el  Estrato socio
proceso de econdmico de
admision esta procedencia

dando como

resultado la
seleccion del tipo
de estudiante que
se ha propuesto el

modelo

universitario?

Capacidad Intelectual

Indicadores

estratégicos
Tipo de colegio de
procedencia

Indic. Zona de
procedencia.

Tipo de ingreso

Indc. De condicion
socioeconomica
(otorgamiento de

becas)
Promedio de admisién

Promedio
Universitario

Puntaje en la prueba
de habilidad
intelectual

Sula

Fuente

Boletas de admision

Datos de la oficina de
becas

Nota de admision del
colegio.

Historial académico.
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Indicadores de eficiencia >4

* Mide el grado de cumplimiento de un
objetivo, sin considerar los recursos asighados

* Ejemplos:

— Porcentaje de becas entregadas en relacion a las
programadas

— Reduccion de la tasa de reprobacion de calculo 1
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Indicadores de calidad >

* Mide atributos, capacidades o caracteristicas
del bien o servicio que se provee

* Ejemplo:
— Grado de satisfaccion

— Tiempo de respuesta a las demandas de los
usuarios
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Indicadores de eficacia >

* Mide la relacion entre los productos y
servicios generados con los recursos utilizados
* Ejemplo:
— Costo promedio por alumno atendido
— Solicitudes tramitadas por funcionario
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Indicadores de sostenibilidad"

* Mide la capacidad del programa de generar o
movilizar recursos

* Ejemplo:

— Ingresos adicionales al presupuesto asignado
generado

— Contribucion del trabajo voluntario en el
presupuesto global



Suld

Construccion de Indicadores



Aclarando conceptos  >!'4

Indicador
Indice
Sistema de Indicadores

Sistema de seguimiento (Interrogantes a través del
tiempo)

Sistema de evaluacion (Interrogantes en un momento
estratégico)



Ejemplos L2
* |Indicador

* |Indice

* Sistema de indicadores



=
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Cooperativa FEI

E l l Componentes del indice de Desarrollo Humano

El IDH: las tras dimensiones y los cuatro indicadores




CONSTRUCCION DEL INDICE DE DESARROLLO

HUMANO IDH Sula
(CONSTRUCTO)
Vida larga Educacion Nivel de
y saludable vida digno

(INDICADORES)

Esperanza de Tasa de Tasa bruta de PIB pér capita
vida al nacer alfabetizacion matriculacion
adultos TBM
Indice de Indlce . indice indice
esperanza ~ dela ~ delPIB
de vida / alfab / . TBM / 4
Indice de

educacion



Sistema de indicadores >Y!4

* http://www.mideplan.go.cr/sides/social/index
.htm



Indicadores que indican >!'¢

— Linea de Intencion — qué se espera transformar
— Teoria del Programa — como se espera transformar
— Preguntas de evaluacion — qué se va a valorar
— Categorias — CoOmo se va a valorar
— Crear las condiciones para la comparacion
* Historica
* Linea Base
Referente

Metas propias
Normalizacion



Condiciones Institucionales>!'

— Politicas
— Estratégicas
— Procesos
— Mecanismos

— Herramientas
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Disefio y construccién de indicadaygs 1
estratégicos Sato

o

Politica Objetivos
Universitaria Estrategicos U
Priorizacion

Estrategia

Universitaria Seleccién de
categorias de

medicon Aplicacién
Practica
Planes

Operativos U

Criterios de éxito

Construccion del Situacién actual Valoracion del
indicador del indicador indicador




e

Construir la linea de Intencions |4
(disefio) SRS
Acciones | Resultados | Efectos | Impactos




Ejercicio 1 buld

Construya la linea de intencion de un
proyecto de construccion de un camino
vecinal.



Definicion de punto Sula
de valoracion

Definir el nivel (los niveles) donde se realiza |la valoracion (resultados,
efectos o impactos). Mas hacia el impacto — mas estratégico.

Definir la interrogante que nos vamos a hacer (identifica el problema
o el objetivo que se quiere valorar)

Definir los aspectos relevantes a medir (categorias)
Definir las variables que componen esa categoria



Ejercicio 2 oula

., Defina el objetivo estratégico.

., Construya la linea de intencion para este objetivo estratégico.
. Seleccione el nivel de valoracion

., Construya las interrogantes de valoracion

. Defina las categorias de valoracion
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Ejercicio 2

Objetivo
estratégico

Nivel de valoracion

Interrogante

Categorias
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Diferentes formas de construir un
indicador



Construccion del indicador-fase g4
de diseno (lo mas recomendado)

CANTIDAD, CALIDAD y TIEMPO (Xinia Picado)
Nombre: graduados de la maestria en evaluacion
Cantidad: 200 graduados de maestria

Calidad: 200 graduados de |la maestria empleados
en departamentos de evaluacion del sector
publico y privado

Tiempo: 200 graduados de la maestria
empleados en departamentos de evaluacién del
sector publico y privado para finales del 2012



Construccion del indicador — fasesde;
valoracion (lo mas comun)

Interrogante: en qué medida las politicas universitarias favorecen que las
mujeres ocupen puestos de direccion

Categorias: politicas universitarias, mujeres en puestos de direccion

Nombre del indicador: Porcentaje de mujeres en puestos de direccidn

Descripcion o formula: Mujeres en puestos de direccion/Hombres en
puestos de direcciéon * 100

Criterio de comparacion: menos de un 15%, entre 15% y 30%, mas de
un 30%



Indicadores de eficacia !¢

* Mide el grado de cumplimiento de un
objetivo, sin considerar los recursos asighados

* Ejemplos:

— Porcentaje de becas entregadas en relacion a las
programadas

— Reduccion de la tasa de reprobacion de calculo 1



Indicadores de calidad >Y'¢

* Mide atributos, capacidades o caracteristicas
del bien o servicio que se provee

* Ejemplos:
— Grado de satisfaccion

— Tiempo de respuesta a las demandas de los
usuarios



Indicadores de eficiencia !¢

* Mide la relacion entre los productos y
servicios generados con los recursos utilizados
* Ejemplo:
— Costo promedio por alumno atendido
— Solicitudes tramitadas por funcionario



Indicadores de sostenibilidad"'®

* Mide la capacidad del programa de generar o
movilizar recursos

* Ejemplo:

— Ingresos adicionales al presupuesto asignado
generado

— Contribucion del trabajo voluntario en el
presupuesto global



Otros ejemplos LA

Segun marco logico
* Indicadores de fin

* Indicadores de propoésito

* Indicadores de componentes

* Indicadores de actividades



Indicadores predefinidos >4

Ejemplo: Indicadores de género.



Indicadores mas frecuentes’ "'

* Indicador mas usados

— Porcentajes

* Cobertura: Porcentaje de cursos impartidos por profesores
interinos

* Focalizacion: Porcentaje de cursos impartidos por profesores
interinos que tiene un nivel de aprobacion superior a 80%

e Calidad: Porcentaje de estudiantes satisfechos con el proceso de
registro en linea

— Tasa de variacion

e Comparacion historica: Tasa de variacion en la inversion en equipo
tecnoldgico en los ultimos cinco anos



Indicadores frecuentes Y4

— Razon o promedio

* Tiempo promedio de graduacion de un estudiante de
medicina

* Promedio de estudiantes asignados a un profesor de
estudios generales



Indices >ula

* |Indice

— Mezcla ponderada de indicadores

* Liderago
— Comunicacién ©
— Orientacién (O)
— Consenso (Co)

— Liderazgo: C*0,50 + 0*0,3+Co*"0,2
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Construccion de indicadore ggu

_’

Nombre del Indicador:

Indicador Componentes Formula Unidad de Criterio de Disponibilidad del

medida valoracion medio de
verificacion
Existe la informacion?
Es posible producirla?
La relacion costo
beneficio es
positiva??
Se puede sustituir por
otro componente en
caso de que sea muy
caro o imposible
producirlo?




e
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Construccion de indicadore 5‘%20

Cooperativa R.I

Nombre del Indicador:

Comp Fuente Frecuen Respons Procesam Usuario Frecuenci A quien
onent cia able iento a de se reporta
es reporte




.
Criterios basicos de un buen indicécﬂjé)‘?'

Pertinencia éEl indicador expresa qué
se quiere medir de forma
claray precisa?

Funcionalidad éEl indicador se puede
monitorear?

Disponibilidad éLa informacion esta
disponible?

Confiablidad éDe donde provienen los
datos?

Utilidad éEl indicador es relevante

para lo que quiero medir?

Describir la situaciéon o
fendmeno objeto de la
accion

Verificar que el indicador

es medible y se puede
operacionalizar

Verificar que existe la
informacion o se puede
obtener por medio de un
nuevo procedimiento

Analizar si las fuentes
cumplen con estandares de
calidad y disponen de |la
informacion requerida

Valorar que los resultados
permitan tomar decisiones

s
-



/r,f-.?
Cuadro de analisis de indicado%é&‘g,

Indicador Criterio Calificacion del &
indicador
por pares

Pertinencia

Funcionalidad

Disponibilidad
Confiabilidad
Utilidad



Ejercicio 4 oula

* Realice con sus pares una valoracion de uno
de los indicadores construidos.



“Red de Observatorios de Buenas Practicas

de Direccion Estratégica Universitaria en América Latina y Europa”

CUADERNO DE TRABAJO

TALLER: CONSTRUCCION DE INDICADORES

DIAS 1Y 2 DE MARZO, 2011

Facilitadores:

Kemly Camacho
Gerardo Bonilla
Andrea Meneses
Orietta Castillo

LUGAR: UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
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AGENDA DE TRABAJO
Martes 1 de marzo, 2011

Tiempo

Actividad

8:00 ama 12: 00
md

Conferencias programadas.

12: 00 md a
1: 00 pm

Almuerzo

1: 00 pma 1: 30 pm

Presentacion del Proyecto Telescopi-
Costa Rica a cargo de la Magister Maritza
Monge, Directora de la Oficina de
Planificacion de la Universidad de Costa
Rica.

Presentacion de la agenda de trabajo
Presentacion de participantes.

1:30 pm a 2:40 pm

Actividad Colectiva:

“Intercambio de experiencias sobre
sistemas de indicadores y buenas
practicas en las Universidades
costarricenses”.

Experiencia de UCIMED, Universidad
Libre de Derecho y Universidad para La
Paz

2:40 pm a 3: 00 pm

Refrigerio

3:00 pma4: 00

Continuacion de la Actividad Colectiva.

“Intercambio de experiencias sobre
sistemas de indicadores y buenas
practicas en las Universidades
costarricenses”.

Experiencia de la Universidad de Costa
Ricay EARTH

4: 00 pm a 4: 40 pm

Retos, factores de éxito y buenas
practicas

4:40 pm a 5:00 pm

Exposicion plenaria.







Tiempo Actividad

8:00 am a 8:30: 00 | Introduccidn a los indicadores -

am conceptos basicos
8:30 am a 10:00 Construccion de Indicadores —
am presentacion y ejercicios colectivos

10:00 am a 10:20 | Refrigerio

pm
10:20 am a 11:30 Construccion de Indicadores —
am presentacion y ejercicios colectivos

11:30 am — 12:00 | Museo de ejercicios colectivos.

12: 00 md a Almuerzo

1: 00 pm

1: 00 pma 3: 00 Ejercicio: Construccion de indicadores
pm universitarios

3:00 pm a3:20 | Refrigerio

pm

3:20 pm a 4: 30 Ejercicio: Sistema de indicadores

pm universitarios

4:30 pm a 5:00 pm | Exposicion plenaria

Guia para el Intercambio de Experiencias
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(Qué estd haciendo la Institucion en el tema de Sistemas de Indicadores?

(Como fue construido el sistema de Indicadores?

(Como esta funcionando actualmente?

(Cuales son los factores de éxito que pueden identificar en el desarrollo del Sistema?

(Cuales son los retos que deben de afrontar?

A

—7
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Primer dia

Ejercicio: “Intercambio de experiencias sobre sistemas de indicadores y buenas practicas en las universidades costarricenses”.

Buenas practicas de mi

Elementos utiles e e s Principales retos
institucion




Segundo dia

Ejercicio 1: Creando una linea de intencion

. Qué son productos, efectos e impactos?
Productos

Los mas evidentes y féciles de ubicar que son los resultados, son los que se obtienen
como consecuencia inmediata de la accion que se ejecuta. Se refiere a los bienes y
servicios entregados por las organizaciones.

Efectos

Los efectos son los que se obtienen a consecuencia del uso del bien o servicio sobre la
poblacion beneficiada, se encuentran en segundo nivel después de los resultados, por lo que
son mas dificiles de identificar y modifican el entorno en el que se desenvuelve el grupo.

Impactos

Los impactos representan una modificacion en la forma de vida del grupo y son
permanentes y duraderos a través del tiempo. También son dificiles de identificar y se
pueden valorar hasta que la accion ha pasado por algun tiempo. Los impactos estan
relacionados con los cambios en la tendencia historica debido a la ejecucion de la accion,
plan, programa o proyecto y son de mayor alcance que los efectos.




Ejercicio 1: Caminos vecinales, creando una linea de intencion.

A continuacion identifique segun el caso que se desarrolla, si la oracion describe un
producto, un efecto o un impacto.

CASO: En un proyecto de caminos vecinales ubique los siguientes resultados en
productos, efectos e impactos de la construccion de un camino vecinal.

10 kilometros de camino de lastre construido

Hay un incremento del nimero de estudiantes que viajan al colegio

Hay un incremento del nivel educativo en la comunidad

Los servicios de salud se hacen mas accesibles para la comunidad

Los habitantes de las comunidades por donde pasa el camino vecinal visitan otras
comunidades

Sistema de irrigacion desarrollado

Un tercio de las familias han aumentado su nivel de ingresos

Se han mejorado los niveles de salud de la comunidad

3 puentes artesanales funcionando

Se han generado nuevos negocios en la comunidad como ventas de comida, pequenas
tiendas, etc

5 kilémetros de cafio en buen estado

El transporte publico ingresa dos veces por dia a la comunidad

Hay una mayor interaccion cultural entre comunidades vecinas

El personal de salud ingresa con regularidad a la comunidad

Las personas de la comunidad tienen mayores fuentes de ingreso




Ejercicio 1.

Ubique en la linea de intencion 1

Resultados

Efectos

Impactos

Ejercicio 2.




Defina el punto de valoracion que desea analizar

Nivel

Interrogante

Categoria

Variables

SubVariables




Ejercicio 3

Defina los indicadores para el punto de valoracion indicado en el ejercicio 2

Nivel

Interrogante

Categoria

Variables

Indicadores

Comparativo




Ejercicio 4.

Realice con sus pares el analisis de uno de sus indicadores.

Indicador Criterio Calificacion del indicador Decision
por pares
Pertinencia
Funcionalidad
Disponibilidad
Confiabilidad
Utilidad




Ejercicio 5

Defina las condiciones de operacionalizacion de alguno de los indicadores.

Nombre del Indicador:

Componentes

Fuente

Frecuencia

Responsable

Procesamiento

Usuario

Frecuencia de
reporte

A quien se
reporta
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